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Odlehcovaci sluzba
APLA Jizni Cechy, z.4.

Jak miZeme pomoci snizit stres Elovéka s autismem pFi
nastupu do pobytové sluzby? Aneb priklad dobré praxe
APLA JC o postupné adaptaci klientu s autismem

v Odlehéovaci sluzbé

V nasi organizaci poskytujeme odleh-
¢ovaci sluzby pro osoby s poruchou
autistického spektra (ddle jen PAS)
ve véku od 3 do 35 let ve frekvenci
dvou vikendd v mésici (od patku od 17
hodin do nedéle do 17 hodin). Radi by-
chom Vam proto predstavili zpasoby,
jakymi dokdzeme ndstup do sluzby kli-
entdm i jejich rodindm co nejvice zpfi-
jemnit a usnadnit.

Pro mnoho pecujicich mlze byt vyuziti
odlehcovaci sluzby pro jejich dité nebo
blizkého ndro¢nou a emocné zatizenou
situaci. Vnimadni téchto sluzeb muze
byt ovlivhéno domnénkami, predcho-
zimi negativnimi zkuSenostmi z jinych
organizaci, nejistotou nebo nedostat-
kem informaci, ale také otazkami ,Jak
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to moje dité zvladne?“ ¢&i ,Dokdze se
nékdo o moje dité postarat?”.

Uvodni setkdni

Prvnim krokem je ve vétsiné pfipa-
dd telefonicky rozhovor, kde zjisti-
me, zda je sluzba pro klienta vhodnd
a zda zdjemce spadd do cilové skupi-
ny, pro kterou tuto sluzby poskytu-
jeme. K hladkému prabéhu adapta-
ce napomdhd i Uvodni schizka mezi
pecujicimi, osobou s PAS a vedoucim
pracovnikem odlehcovaci sluzby. Bé-
hem tohoto setkdani vedouci pracov-
nik predstavi provozni informace, po-
skytne prostor pro otevienou diskusi
a zodpovézeni dotazl a spole¢né s ro-
dinou projde potreby, zvyky a specifi-
ka chovani klienta. Nékteré informace
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mohou mit pro klienta citlivéjsi pova-
hu, proto se pak doptdvdame pecuji-
ci osoby v soukromi. Pokud je klient
schopny sdm verbdlné komunikovat,
muazeme zjistit informace i pfimo v in-
dividudlnim rozhovoru s nim. Cilem je
zmirnit obavy pecujicich a zdaroven co
nejlépe poznat ¢lovéka s PAS, aby byla
poskytovand péce co nejvice pfizpl-
sobena jeho individudinim potfebdm.

Jednim z nasich ndstrojt, jak klienta

poznat, je i obsdhly ,,Dotaznik doved-

nosti a miry podpory*, kde zjistujeme,
jaké ¢&innosti klient zvladd samostat-
né, v jakych potrebuje dopomoc slovni

a vjakych fyzickou. Dalsimi dokumen-

ty, které jsou pozdéji soucdsti klient-

skych desek, jsou:

¢ Individudlni plan

« Jednostrankovy profil klienta - ,Jak
vypadd a co zpusobuje muj dobry
a Spatny den” a,Co zvldddm a véem
potfebuji pomoci*

» Ve spoluprdci s pecujicimi osobami
klienta, kterého se toto téma tyka,
také vyplnujeme Pldn podpory kli-
enta s epilepsii, ktery ndm napo-
mdha se pripravit na mozné situace,
které jsou s touto nemoci spojeny.

Dal$im zdrojem informaci o klientovi
mohou byt také kolegyné zjinych soci-
dlnich sluzeb nasi organizace, které jiz
s klientem pracuji ¢i pracovaly a znaji
jeho zvyklosti, zajmy a potfeby. V za-
vislosti najejich pracovnich kapacitdach
mohou na prvni pobyt za klientem do-
jet a byt pro néj zndmou tvari v novém
prostredi. Pred prvni ndvstévou se mo-
hou zdjemci sezndmit s prostory sluz-
by prostrednictvim webovych stranek
organizace, kde jsou k dispozici foto-
grafie, které mohou byt pfijemnou jis-
totou a moznosti pfipravit se na nové
prostredi.
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Moznost postupného zacatku
Ackoli je obvykld délka pobytu v nasi
odlehéovaci sluzbé 48 hodin, nabizime
v adaptaéni fazi moznost kratsiho po-
bytu ¢i navstévy. Tento postup umoz-
fuje klientovi i jeho rodiné si postupné
zvyknout na nové prostredi a navazat
prvni kontakt s persondlem i ostatnimi
klienty. Zajemci o sluzbu se mohou pfi-
jet podivat na prostory, prohlédnout si
pokoje a spole¢né mistnosti, seznamit
se s tymem pracovnikl a vyzkouset
si hracky, pomucky ¢&i vybaveni, které
jsou béhem pobytu k dispozici. Pokud
klient vyuziva ke komunikaci komuni-
kacni karticky, mdzeme mu pripravit
a poskytnout sadu fotografii pfizpl-
sobenou jeho potfebdm. Soucdsti mo-
hou byt snimky asistent( odlehcova-
ci sluzby nebo konkrétnich predmétd
a cinnosti, se kterymi se béhem po-
bytu setkd. Tyto materialy pomadhaji
klientovi |épe porozumét novému pro-
stfedi, usnadnuji orientaci a podporuji
pocit jistoty.

Co si pFivézt z domova?

Také osobni predméty, které si klient
pfiveze na pobyt, mohou vyrazné zpfi-
jemnit jeho prvni zkuSenost se sluzbou.
S pedujicimi proto predem domlou-
vame, aby klientovi zabalili co nejvi-
ce zndmych a oblibenych véci. Mlze
jit napfiklad o lozni prddlo, ve kterém
bézné spi, a které ma pro néj prijemny
motiv, oblibenou plySovou hrac¢ku, bez
které neusne, nebo oblibené jidlo ¢&i
pochutiny. Ty mohou poslouzit nejen
jako zdroj uklidnéni, ale také jako pro-
stfedek k motivaci. Vedle standardné
zajiStované stravy nabizime rodindm
i moznost pfivézt klientovi kompletni
jidlo z domova. Tato varianta je vhod-
nd zejména pro klienty s omezenym
jidelnickem, specidlni dietou ¢&i potra-
vinovymi alergiemi.

Prostory a program pobytu

Prostory odleh¢ovaci sluzby jsou na-
vrzeny s ohledem na potreby osob
s PAS - a to z hlediska bezpecénosti,
vybaveni i zajisténi soukromi. Klienti
maji k dispozici pfevazné samostatné
pokoje uréené k odpocinku a relaxa-
ci. Ty jsou vybaveny univerzdlné tak,
aby si je klient mohl doplnit vlastnimi
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osobnimi vécmi, a zdroven tak, aby
prostfedi neplsobilo senzorické preti-
zeni. Pro chvile odpocinku i aktivni hry
jsou k dispozici dva herni koutky. Prv-
ni z nich tvofi zatemnovaci stan, ktery
nabizi klidné prostrfedi idedlni k rela-
xaci mezi mékkymi polstari a dekami.
Tento prostor zdroven podporuje smy-
slové vnimdni a poskytuje moznost
pracovat se senzorickymi pomuckami.
Druhy koutek je vice zaméfen na po-
hybové aktivity — déti si zde mohou
vybit energii v prolézacim tunelu nebo
rozvijet jemnou motoriku diky velké in-
teraktivni kostce. Pro hromadné akti-
vity slouzi spolecenskd mistnost, kterd
je prostorem setkdavdni a nabizi Siroky
vybér her, pomucek a dalsSich pfredmé-
td, jez jsou klientdm k dispozici po cely
den. Nepretrzité je klientdm k dispozi-
ci také jejich asistent, ktery poskytu-
je individudlni podporu po celou dobu
pobytu. Asistenti vyuzivaji zplsoby
komunikace, na které je klient zvyk-
ly, nabizeji vizudlné strukturovanou
podporu pfi ¢innostech a prizplsobuji
program tempu klienta, jeho mife una-
vitelnosti a potfebé predvidatelnosti.
Ke kazdému klientovi pfistupujeme
individudlné, s respektem k jeho po-
trebam, zdjmdm a moznostem. Nasi
snahou je naplnovat jeho lidska prava

a podporovat kvalitu zZivota v co nej-
vétsi mife. Vyuzivdme rlizné metody
a pristupy, které prizpasobujeme kon-
krétni situaci.

Komunikace mezi pe€ujicimi

a asistenty

Béhem pobytu maji asistenti neustdle
k dispozici sluzebni telefon uréeny pre-
devsim ke komunikaci s pecujicimi. Po-
kud si to rodic¢e nebo blizci preji, asis-
tentjim mdze v prabéhu pobytu zasilat
fotografie a kratké zprdavy o tom, jak si
jejich dité &i blizkd osoba ¢as na poby-
tu uziva. Frekvence sdileni informaci je
vzdy domlouvdna individudlné podle
prani rodiny. Soucdsti pobytu je také
tvorba ,,Zdazitkového deniku®, na kte-
rém asistent spolupracuje primo s kli-
entem. Denik slouzi jako informace pro
pecujici, ale zdroven jako vizualizace
z@zitkd, osob a mist. Je v ném vidy
nékolik fotografii a kratky text, ktery
popisuje, co se dany den délalo. Denik
se stavd osobnim zdznamem klienta
a pfi kazdém dalSim pobytu se po-
stupné rozrastd, ¢imz pomdhd ucho-
vavat vzpominky i nékolik mésict &i let
dozadu. Slouzi nejen k podpofe pozi-
tivniho vztahu ke sluzbé, ale i jako pro-
stfedek k pfipomindani zdzitkd. Klienti
— véetné téch, ktefi komunikuji never-
bdlné - i jejich pecujici si jej doma radi
prohlizeji a znovu si ozivuji momenty
z odleh¢ovacich pobyta.

Adaptace klienta na jakoukoliv socidlni
sluzbu je proces, ktery vyzaduje indi-
vidudlni pfistup, otevifenou komunika-
ci a uzkou spolupraci mezi pracovniky
organizace, klientem a jeho rodinou.
V odleh¢ovaci sluzbé se ndm tento pri-
stup dlouhodobé osvédcuje, protoze
pomdhad zmirnit obavy a nejistotu no-
vych klientd i jejich rodin a usnadnuje
jim vstup do nového prostredi. Chce-
me, aby odlehdovaci sluzba byla pro
nase klienty prostorem pro objevova-
ni novych zazitkd, navazovani vztah
a prozivani prijemnych chvil. Pro jejich
rodiny si prejeme, aby byla mistem d-
véry a podpory, které jim umozni na-
cerpat sily, odpocinout si od ndro¢né
péce o osobu s autismem a vénovat se
sobé, svym blizkym i vlastnim potre-
bam.
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